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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 
terjadinya kredit macet pada Koperasi Kredit Kenisa Mauponggo. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan 
data dengan melakukan wawancara dan dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini 
adalah anggota yang mengalami kredit macet dan pengurus koperasi Kenisa Mauponggo. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa faktor penyebab kredit 
macet di KSP Kenisa Mauponggo ada lima faktor, antara lain gagal panen, 

penyalahgunaan dana kredit, ekonomi, kesehatan, dan adat istiadat. Selain menganalisa 
faktor-faktor penyebab kredit macet, kopdit kenisa telah menerapkan kriteria kred it yang 
terdiri dari kemampuan mengembalikan (capacity to pay), karakter (character), agunan 

(collateral), modal (capital) dan kondisi (credit condition) yang merupakan diukur dengan 
menggunakan formulir penilaian kredit. 
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The purpose of this study was to determine the factors causing bad debts in the 

Kenisa Mauponggo Credit Cooperative. The research method used is a qualitative 

method with a case study approach. Data collection techniques by conducting interviews 
and documentation. The resource persons in this study were members who experienced 

bad debts and cooperative manager Kenisa Mauponggo. 
The results of research shows that the factors causing bad debts in the Kenisa 

Mauponggo KSP are five factors, including crop failure, misuse of credit funds, economy, 

health, and customs. In addition to analyzing the factors causing bad debts, kopdit kenisa 
has applied credit criteria consisting of the ability to return (Capacity to pay), character 

(character), collateral (collateral), capital (capital) and conditions (credit condition) 
which are measured using a credit assessment form.  
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